
WEB WINKEL

HANDLEIDING
BOUWWINKEL

Alle artikelen uit onze Belderok catalogus
kan u in de bouwwinkel bestellen.

BESTELLEN

- Selecteer d.m.v. het menu het artikel wat u nodig heeft.
- Click op de betreffende productfoto of de omschrijving.
- Vul de bestelhoeveelheid in en druk op “bestel”.
- Herhaal bovenstaande indien u nog andere artikelen nodig heeft.
- Wanneer uw order compleet is clickt u op “bestellijst”. De bestellijst vindt u in

de grijze balk aan de bovenzijde van de website.
- Vul vervolgens uw bedrijfsgegevens en afleveradres in en druk op “volgende”.
- Controleer uw order en verstuur deze.
- Per e-mail wordt vervolgens een bevestiging van uw order verzonden.

ZOEKEN

Indien u beschikt over onze Belderok catalogus kan u de artikelnummers die hierin
staan gebruiken om artikelen te bestellen. Daarnaast is het ook mogelijk om op tekst
te zoeken zoals bijvoorbeeld op merk of producttype.

BETALEN

Indien u op rekening bij ons koopt ontvangt u in de week na uw bestelling de factuur.
Alle overige klanten dienen het factuurbedrag te voldoen bij afhalen in de winkel of bij
bezorging door onze chauffeur (een mobiel PIN apparaat aanwezig).

PRODUCTEN RETOURNEREN

Afgehaalde producten kunnen binnen 5 werkdagen worden geretourneerd. Wij kunnen
uitsluitend producten terug nemen die onbeschadigd en ongebruikt zijn en in de
originele verpakking zitten. Speciaal voor u bestelde artikelen, zoals maatwerk en
afwijkende kleuren, kunnen niet worden geretourneerd.


